
Gentile cliente,

al fine di semplificare ed accelerare le pratiche di reso, La invitiamo a compilare questo modulo. Le ricordiamo che la pratica seguirà le nostre Con-
dizioni di restituzione merci ed in particolare:

-	 Tutti i prodotti devono essere restituiti integri, nella loro confezione originale, completi di ogni parte e protetti con adeguato imballo 
esterno. 

-	 Non verranno accettati resi per prodotti fuori catalogo oppure ordinati appositamente.

Svolte le verifiche del caso, verrete contattati dal nostro Servizio Resi che Vi comunicherà, qualora sussistano gli elementi per l’accettazione del 
reso, il relativo numero e le modalità per effettuare la spedizione. Il documento di trasporto e l’etichetta sull’imballo esterno dovranno riportare il 
numero di autorizzazione al Reso. La merce restituita priva dei requisiti di cui sopra, sarà respinta e rinviata al mittente in porto assegnato. 

Prodotto ordinato erroneamente................................................................................ 1
Prodotto non ordinato........................................................................................................ 2
Prodotto ricevuto in quantità errata........................................................................... 3

Prodotto ricevuto difettoso.............................................................................................. 4
Prodotto ricevuto incompleto....................................................................................... 5
Altro................................................................................................................................................ 6

Articoli da rendere

Numero di fattura/bolla: _____________________________________________________________________ Motivo del reso
(inserire numero)

Codice Distrelec Quantità Descrizione articolo

Motivo della richiesta di reso

MODULO DI RICHIESTA RESO

Distrelec Italia S.r.l. 
Via Canova 46/50, I-20020 Lainate (MI) 
Telefono 02 93 755 1 sel.2 Fax 02 93 755 754 
info_resi.it@distrelec.com, www.distrelec.it

Ulteriori segnalazioni: _ _______________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

Riferimenti: 	 Azienda: _ _________________________________________________________________________________

	 Codice Cliente: _____________________________________________________________________________

	 Persona di riferimento: _ ______________________________________________________________________

	 Telefono: __________________________________________________________________________________

	 Data: _____________________________________________________________________________________

	 Firma: _ ___________________________________________________________________________________


